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GWARANCJA JAKOŚCI 

NA STACJE ŁADOWANIA VOLTOWA 

 

CORAL W. Perkowski, J. Perkowski Sp. k. z siedzibą w Choroszczy, ul. Podleśna 3, 16-070 Choroszcz,  wpisana do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Białymstoku XII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000939805, posiadająca NIP 9660868235 (zwana dalej 

„CORAL”), będąca producentem i serwisem stacji ładowania pojazdów elektrycznych Voltowa (dalej określanych również 

jako „Stacje Ładowania”), udziela gwarancji (zwanej dalej „Gwarancją”) na sprzedane przez siebie Stacje Ładowania. 

 

1. WARUNKI GWARANCJI 

W ramach gwarancji CORAL oświadcza, że przez okres nie krótszy niż okres gwarancji Stacje Ładowania pozbawione 

będą wad fizycznych, które wykraczają poza normalne zużycie Stacji Ładowania lub ich elementów, pod warunkiem 

prawidłowej eksploatacji Stacji Ładowania zgodnie z przeznaczeniem oraz załączoną do Stacji Ładowania 

dokumentacją, w tym instrukcją eksploatacji i serwisową.  

Okres gwarancji na Stacje Ładowania wynosi 2 (dwa) lata. Początek biegu gwarancji liczony jest: 

1) w przypadku Stacji Ładowania sprzedawanych wraz z usługą montażu – od dnia podpisania przez Strony 

protokołu odbioru końcowego Stacji Ładowania po montażu lub innego podobnego dokumentu, który 

potwierdza prawidłowy montaż Stacji Ładowania w miejscu jej eksploatacji, albo od momentu faktycznego 

rozpoczęcia eksploatacji Stacji Ładowania (w zależności od tego, które z powyższych nastąpi najwcześniej); 

2) w przypadku Stacji Ładowania sprzedawanych bez usługi montażu – od dnia wystawienia przez CORAL 

faktury VAT lub innego właściwego dokumentu potwierdzającego rozporządzenie Stacją Ładowania objętą 

gwarancją, albo od momentu faktycznego rozpoczęcia eksploatacji Stacji Ładowania (w zależności od tego, 

które z powyższych nastąpi najwcześniej). 

Istnieje możliwość wykupienia przedłużenia okresu gwarancji. 

Po okresie gwarancyjnym, jeśli nie wykupiono przedłużonej gwarancji, wszelkie sprzedane części zamienne lub 

zmodernizowane części będą objęte gwarancją przez 1 (jeden) rok od dnia wystawienia przez CORAL faktury VAT.  

Gwarancja udzielana jest wyłącznie bezpośredniemu klientowi CORAL (zwanemu dalej „Klientem”). Gwarancja nie 

przechodzi na kolejnych posiadaczy Stacji Ładowania. 

Gwarancja wygasa, a Klient traci uprawnienia wynikające z gwarancji w przypadku: 

1) niewykonania któregokolwiek z okresowych przeglądów serwisowych Stacji Ładowania, jeżeli taki wymóg 

będzie przewidziany w dokumentacji dołączanej do Stacji Ładowania; 

2) dokonania demontażu, naprawy, modyfikacji Stacji Ładowania lub aktualizacja oprogramowania Stacji 

Ładowania bez pisemnej autoryzacji CORAL. 

Gwarancja obowiązuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
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Gwarancją nie są objęte komponenty odrębne od Stacji Ładowania, wyposażenie pomocnicze i materiały 

eksploatacyjne, takie jak klucz do drzwi, karta RFID, filtr powietrza, bezpiecznik, kabel, przewody i złącza. 

Gwarancją nie są objęte wady estetyczne, wgniecenia, ślady lub zarysowania powstałe podczas użytkowania. 

Gwarancja nie obejmuje wad ujawnionych po upływie okresu gwarancji lub po jej wygaśnięciu. 

 

Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje tylko wady powstałe z przyczyn tkwiących w sprzedanej rzeczy. 

Gwarancja nie obejmuje w szczególności: 

1) uszkodzeń lub nieprawidłowego działania spowodowanych niewłaściwym montażem, użytkowaniem, 

konserwacją lub przechowywaniem, niezgodnie z informacjami zawartymi w dokumentacji technicznej 

załączonej do Stacji Ładowania, instrukcji eksploatacji i serwisowej bądź w innej dokumentacji przekazanej 

przez CORAL, w tym niezapewnieniem wystarczającej wentylacji Stacji Ładowania, niezgodnymi 

z przeznaczeniem przeciążeniami mechanicznymi, parametrami zasilania przekraczającym dopuszczalne 

wartości określone dla danej Stacji Ładowania w dokumentacji technicznej lub właściwych normach 

technicznych, narażeniem na wilgotność lub temperaturę inną niż określona w dokumentacji technicznej, 

obecnością w powietrzu substancji chemicznych nieobojętnych, ponadnormatywnym zapyleniem powietrza, 

wstrząsami lub wibracjami; 

2) uszkodzeń mechanicznych; 

3) uszkodzeń spowodowanych użyciem części zamiennych innych niż dostarczone przez CORAL;  

4) uszkodzeń spowodowanych nieprzestrzeganiem obowiązujących przepisów bezpieczeństwa regulujących 

prawidłowe użytkowanie produktu; 

5) uszkodzeń lub utraty funkcjonalności spowodowanych skokami napięcia, uderzeniem piorunów, trzęsieniem 

ziemi, pożaru. 

 

2. ZGŁASZANIE ROSZCZEŃ GWARANCYJNYCH I USUWANIE WAD 

Zgłoszenie powinno zostać dokonane mailowo na adres: serwisevse@coral.com.pl. Zgłoszenie powinno zawierać 

szczegółowy udokumentowany opis powstałej wady oraz kopię dowodu zakupu. W przypadku braku wystarczającej 

dokumentacji lub informacji, CORAL ma prawo zażądać od zgłaszającego dodatkowych informacji lub 

dokumentacji. 

Zgłaszając wady, Klient powinien precyzyjnie wskazać, czy domaga się ich usunięcia w ramach gwarancji, czy 

w ramach innych roszczeń, które mogą mu przysługiwać z mocy prawa. W przypadku braku określenia powyższego 

w zgłoszeniu, decyzja o tym, w ramach którego reżimu rozpoznane zostanie zgłoszenie należy do CORAL. 

 

Koszty nieuzasadnionego zgłoszenia, w tym m.in. koszty montażu i demontażu uszkodzonej Stacji Ładowania, koszty 

transportu Stacji Ładowania lub jej części albo komponentu do CORAL i odesłania Stacji Ładowania, koszty dojazdu 

serwisu do Klienta oraz inne podobne kosztów pokrywa w całości Klient, na podstawie faktury wystawionej przez 

CORAL. 
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W przypadku, gdy zgłaszana wada Stacji Ładowania objęta jest gwarancją, CORAL dokona jej bezpłatnego usunięcia 

poprzez naprawienie Stacji Ładowania zdalnie lub w miejscu jej usytuowania. Klient ma obowiązek umożliwić CORAL 

dokonanie oględzin Stacji Ładowania lub zdalnego połączenia ze Stacją Ładowania. W uzasadnionych przypadkach, 

wedle samodzielnej decyzji CORAL, usunięcie wady Stacji Ładowania może także polegać na wymianie całej Stacji 

Ładowania na nową pozbawioną wad. 

 

Usunięcie wady nastąpi: 

1) zdalnie – w ciągu 72 (siedemdziesięciu dwóch) godzin od chwili otrzymania zgłoszenia przez CORAL; 

zgłoszenia przyjmowane są w dniach roboczych w godzinach od 7:30 do 15:30. 

2) jeżeli wada nie może zostać usunięta zdalnie, zostanie usunięta w miejscu usytuowania Stacji Ładowania – 

w terminie 10 (dziesięciu) dni roboczych od chwili otrzymania zgłoszenia przez CORAL; 

3) jeżeli wada nie może być usunięta w miejscu usytuowania Stacji Ładowania, zostanie usunięta w terminie do 

10 (dziesięciu) dni roboczych od dnia dostarczenia Stacji Ładowania do miejsca naprawy. 

 

CORAL zastrzega sobie możliwość wydłużenia czasu usunięcia wady w przypadku konieczności wykonania 

dodatkowych badań lub testów, podjęcia czynności przez Urząd Dozoru Technicznego lub zamówienia 

niestandardowych części oraz w każdym przypadku wystąpienia niezależnych od CORAL okoliczności skutkujących 

brakiem możliwości dochowania wskazanych powyżej terminów. 

 

Przez dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 

 

Jeżeli do usunięcia wady Stacji Ładowania konieczne okaże się jej przetransportowanie poza miejsce jej 

usytuowania, CORAL dokona jej bezpłatnego demontażu i wedle własnego wyboru na własny koszt oraz ryzyko 

przetransportuje do miejsca naprawy, a po usunięciu wady – na własny koszt i ryzyko przetransportuje Stację 

Ładowania z powrotem do miejsca jego usytuowania albo pokryje koszty zorganizowanego przez Klienta 

w porozumieniu z CORAL transportu Stacji Ładowania do miejsca naprawy i z powrotem do miejsca jego 

usytuowania. W każdym wypadku, po usunięciu wady i przetransportowaniu Stacji Ładowania z powrotem na 

miejsce usytuowania, CORAL ponownie bezpłatnie zamontuje Stację Ładowania w miejscu w którym pierwotnie była 

zainstalowana.  

 

W okresie gwarancyjnym CORAL zapewni wsparcie techniczne w celu pomocy w rozwiązywaniu problemów 

technicznych. Serwis jest dostępny od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:30 do 15:30. Problemy należy zgłaszać 

na adres e-mail: serwisevse@coral.com.pl.  

 

3. INNE POSTANOWIENIA 

CORAL dopuszcza możliwość ustalenia indywidualnych warunków gwarancyjnych w umowie sprzedaży zawartej 

z Klientem. 
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CORAL świadczy także odpłatnie usługi serwisu pogwarancyjnego. Proces naprawy zostanie rozpoczęty po akceptacji 

przez Klienta kosztów naprawy. 

Odpowiedzialność CORAL z tytułu udzielonej gwarancji ograniczona jest do zapłaconej przez Klienta ceny sprzedaży 

Stacji Ładowania. CORAL nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści ani jakiekolwiek szkody pośrednie, 

specjalne, wtórne lub inne podobne szkody wynikające z naruszenia gwarancji.  

Odpowiedzialność CORAL z tytułu ustawowej rękojmi za wady Stacji Ładowania lub zainstalowanego w nim 

oprogramowania jest w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo właściwe wyłączona.  

 

 


