CORANL

GWARANCJA JAKOSCI
NA STACJE tADOWANIA VOLTOWA

CORAL W. Perkowski, J. Perkowski Sp. k. z siedzibg w Choroszczy, ul. Podle$na 3, 16-070 Choroszcz, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000939805, posiadajgca NIP 9660868235 (zwana dalej
,CORAL"), bedgca producentem i serwisem stacji tadowania pojazdéw elektrycznych Voltowa (dalej okreslanych rowniez

jako ,Stacje tadowania”), udziela gwarancji (zwanej dalej ,Gwarancjq”) na sprzedane przez siebie Stacje tadowania.

1. WARUNKIGWARANCJI

W ramach gwarancji CORAL o$wiadcza, ze przez okres nie kroétszy niz okres gwarancji Stacje tadowania pozbawione
bedqg wad fizycznych, ktdére wykraczajg poza normalne zuzycie Stacji tadowania lub ich elementoéw, pod warunkiem
prawidtowej eksploatacji Stacji tadowania zgodnie z przeznaczeniem oraz zatqczonq do Stacji tadowania

dokumentacjqg, w tym instrukcjg eksploataciji i serwisowq.

Okres gwarancji na Stacje tadowania wynosi 2 (dwa) lata. Poczgtek biegu gwarancji liczony jest:

1) w przypadku Stacji tadowania sprzedawanych wraz z ustugg montazu — od dnia podpisania przez Strony
protokotu odbioru kohcowego Stacji tadowania po montazu lub innego podobnego dokumentu, ktory
potwierdza prawidtowy montaz Stacji tadowania w miejscu jej eksploataciji, albo od momentu faktycznego
rozpoczecia eksploatacji Stacji tadowania (w zaleznosci od tego, ktére z powyzszych nastqpi najwczesniej);

2) w przypadku Stacji tadowania sprzedawanych bez ustugi montazu - od dnia wystawienia przez CORAL
faktury VAT lub innego wiasciwego dokumentu potwierdzajgcego rozporzgdzenie Stacjqg tadowania objetq
gwarancjq, albo od momentu faktycznego rozpoczecia eksploatacii Stacji tadowania (w zaleznosci od tego,

ktore z powyzszych nastgpi najwczesniej).
Istnieje mozliwo$¢ wykupienia przedtuzenia okresu gwaranciji.

Po okresie gwarancyjnym, jesli nie wykupiono przedtuzonej gwarancji, wszelkie sprzedane czgsci zamienne lub

zmodernizowane cze$ci bedq objete gwarancjq przez 1 (jeden) rok od dnia wystawienia przez CORAL faktury VAT.

Gwarancja udzielana jest wytgcznie bezposredniemu klientowi CORAL (zwanemu dalej Klientem”). Gwarancja nie

przechodzi na kolejnych posiadaczy Stacji tadowania.

Gwarancja wygasa, da Klient traci uprawnienia wynikajgce z gwarancji w przypadku:

1) niewykonania ktéregokolwiek z okresowych przeglgdéw serwisowych Stacji tadowania, jezeli taki wymég
bedzie przewidziany w dokumentacji dotgczanej do Stacji tadowania;
2) dokonania demontazu, naprawy, modyfikacji Stacji tadowania lub aktualizacja oprogramowania Stagii

tadowania bez pisemnej autoryzacji CORAL.

Gwarancja obowiqzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Gwarancjqg nie sq objete komponenty odrebne od Stacji tadowania, wyposazenie pomocnicze i materiaty

eksploatacyjne, takie jak klucz do drzwi, karta RFID, filtr powietrza, bezpiecznik, kabel, przewody i ztigcza.
Gwarancjq nie sq objete wady estetyczne, wgniecenia, §lady lub zarysowania powstate podczas uzytkowania.

Gwarancja nie obejmuje wad ujawnionych po uptywie okresu gwaranciji lub po jej wygasnigciu.

Odpowiedzialnos€ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.
Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

1) uszkodzen lub nieprawidtowego dziatania spowodowanych niewtasciwym montazem, uzytkowaniem,
konserwacjq lub przechowywaniem, niezgodnie z informacjami zawartymi w dokumentacji techniczne;j
zatgczonej do Stacji tadowania, instrukcji eksploatacji i serwisowej bgdz w innej dokumentacji przekazanej
przez CORAL w tym niezapewnieniem wystarczajgcej wentylacji Stacji tadowania, niezgodnymi
z przeznaczeniem przecigzeniami mechanicznymi, parametrami zasilania przekraczajgcym dopuszczalne
wartosci okre§lone dla danej Stacji tadowania w dokumentacji technicznej lub wtasciwych normach
technicznych, narazeniem na wilgotno$¢ lub temperature inng niz okre§lona w dokumentaciji technicznej,
obecnoscig w powietrzu substancji chemicznych nieobojetnych, ponadnormatywnym zapyleniem powietrza,
wstrzgsami lub wibracjami;

2) uszkodzef mechanicznych;

3) uszkodzeh spowodowanych uzyciem czeéci zamiennych innych niz dostarczone przez CORAL;

4) uszkodzeh spowodowanych nieprzestrzeganiem obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa regulujgcych
prawidtowe uzytkowanie produktu;

5) uszkodzen lub utraty funkcjonalnosci spowodowanych skokami napiecia, uderzeniem piorunéw, trzesieniem

ziemi, pozaru.

2. ZGLASZANIE ROSZCZEN GWARANCYJNYCH | USUWANIE WAD

Zgtoszenie powinno zosta¢ dokonane mailowo na adres: serwisevse@coral.com.pl. Zgtoszenie powinno zawieraé

szczegobtowy udokumentowany opis powstatej wady oraz kopie dowodu zakupu. W przypadku braku wystarczajgcej
dokumentaciji lub informacji, CORAL ma prawo zazgda¢ od zgtaszajgcego dodatkowych informacji lub

dokumentaciji.

Zgtaszajgc wady, Klient powinien precyzyjnie wskazaé, czy domaga sie ich usunigcia w ramach gwarancji, czy
w ramach innych roszczeh, ktére mogqg mu przystugiwac z mocy prawa. W przypadku braku okreslenia powyzszego

w zgtoszeniu, decyzja o tym, w ramach ktérego rezimu rozpoznane zostanie zgtoszenie nalezy do CORAL.

Koszty nieuzasadnionego zgtoszenia, w tym m.in. koszty montazu i demontazu uszkodzonej Stacji tadowania, koszty
transportu Stacji tadowania lub jej czesci albo komponentu do CORAL i odestania Stacji tadowania, koszty dojazdu
serwisu do Klienta oraz inne podobne kosztdw pokrywa w catosci Klient, na podstawie faktury wystawionej przez

CORAL.
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W przypadku, gdy zgtaszana wada Stacji tadowania objeta jest gwarancjg, CORAL dokona jej bezptatnego usunigcia
poprzez naprawienie Stacji tadowania zdalnie lub w miejscu jej usytuowania. Klient ma obowigzek umozliwi€ CORAL
dokonanie ogledzin Stacji tadowania lub zdalnego potgczenia ze Stacjq tadowania. W uzasadnionych przypadkach,
wedle samodzielnej decyzji CORAL, usunigcie wady Stacji tadowania moze takze polega¢ na wymianie catej Stacji

tadowania na nowq pozbawiong wad.

Usuniecie wady nastgpi:
1) zdalnie - w ciggu 72 (siedemdziesieciu dwoch) godzin od chwili otrzymania zgtoszenia przez CORAL
zgtoszenia przyjmowane sq w dniach roboczych w godzinach od 7:30 do 15:30.
2) jezeli wada nie moze zostaé usunieta zdalnie, zostanie usunieta w miejscu usytuowania Stacji tadowania —
w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych od chwili otrzymania zgtoszenia przez CORAL;
3) jezeliwada nie moze by¢ usunieta w miejscu usytuowania Stacji tadowania, zostanie usunigta w terminie do

10 (dziesieciu) dni roboczych od dnia dostarczenia Stacji tadowania do miejsca naprawy.

CORAL zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia czasu usuniecia wady w przypadku koniecznosci wykonania
dodatkowych badan lub testéw, podjecia czynnosci przez Urzgd Dozoru Technicznego lub zamédwienia
niestandardowych czesci oraz w kazdym przypadku wystgpienia niezaleznych od CORAL okoliczno$ci skutkujgcych

brakiem mozliwosci dochowania wskazanych powyzej terminow.

Przez dni robocze rozumie sig dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Jezeli do usunigcia wady Stacji tadowania konieczne okaze sie jej przetransportowanie poza miejsce jej
usytuowania, CORAL dokona jej bezptatnego demontazu i wedle wtasnego wyboru na wtasny koszt oraz ryzyko
przetransportuje do miejsca naprawy, a po usunigeciu wady — na wiasny koszt i ryzyko przetransportuje Stacje
tadowania z powrotem do miejsca jego usytuowania albo pokryje koszty zorganizowanego przez Klienta
w porozumieniu z CORAL transportu Stacji tadowania do miejsca naprawy i z powrotem do miejsca jego
usytuowania. W kazdym wypadku, po usunigciu wady i przetransportowaniu Stacji tadowania z powrotem na
miejsce usytuowania, CORAL ponownie bezptatnie zamontuje Stacje tadowania w miejscu w ktérym pierwotnie byta

zainstalowana.

W okresie gwarancyjnym CORAL zapewni wsparcie techniczne w celu pomocy w rozwigzywaniu probleméw
technicznych. Serwis jest dostgpny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:30. Problemy nalezy zgtaszaé

na adres e-mail: serwisevse@coral.com.pl.

3. INNEPOSTANOWIENIA

CORAL dopuszcza mozliwos¢ ustalenia indywidualnych warunkéw gwarancyjnych w umowie sprzedazy zawartej

z Klientem.
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CORAL Swiadczy takze odptatnie ustugi serwisu pogwarancyjnego. Proces naprawy zostanie rozpoczety po akceptaciji

przez Klienta kosztow naprawy.

Odpowiedzialno$€ CORAL z tytutu udzielonej gwarancji ograniczona jest do zaptaconej przez Klienta ceny sprzedazy
Stacji tadowania. CORAL nie ponosi odpowiedzialnoSci za utracone korzysci ani jakiekolwiek szkody posrednie,

specjalne, wtérne lub inne podobne szkody wynikajgce z haruszenia gwaranciji.

Odpowiedzialno§€ CORAL z tytutu ustawowej rekojmi za wady Stacji tadowania lub zainstalowanego w nim

oprogramowania jest w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo wiasciwe wyigczona.



