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POSTANOWIENIA WSTEPNE:

Regulamin

Akceptacja
Regulaminu

Rola Last Mile
Solutions

Zakres Regulaminu

Zakres terytorialny
Ustug oraz przepisy
sankcyjne

Udostepnienie
Regulaminu

DEFINICJE:

Platforma

Warunki Umowy UzZytkownika Koricowego — Regulamin swiadczenia
ustugi tadowania oraz innych ustug na Platformie https://voltowa.evc-net.com

Korzystanie z Ustug podlega niniejszej Umowie z Uzytkownikiem Kohcowym - Ogélnym warunkom éwiadczenia ustug (,Regulamin”)
zawartej pomiedzy:

Voltpoint sp.z 0.0.,16-070 Choroszcz, ul. Podlesna 3,

NIP 9662159603, REGON 521248946, KRS: 0000954501,

sqd rejestrowy: Sqd Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy KRS

nr. tel: +48 85 654 45 26 (dostepny w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30)
e-mail: voltowa@voltowa.com

(“my” lub “Voltowa™ lub ,Operator Platformy”)

oraz

kazdq osobq lub podmiotem korzystajgcym z Ustug

(,ty” lub "Uzytkownik Koficowy").

Operator Platformy i Uzytkownik Kohcowy sq okreslani tgcznie jako "Strony” lub indywidualnie jako "Strona’.

Zapoznanie sie z tresciqg i zaakceptowanie postanowief niniejszego Regulaminu jest warunkiem utworzenia Konta Uzytkownika Koncowego
i korzystania z Ustug.

Kazdy Uzytkownik Kohncowy jest zobowigzany do wyraznego zaakceptowania niniejszego Regulaminu (poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkbox na Platformie) przed zarejestrowaniem swojego Konta Uzytkownika Koncowego i skorzystaniem z ktérejkolwiek
z Ustug.

Jesli Voltowa i Uzytkownik Koncowy zawrg umowe o $wiadczenie Ustug poza Platformq, wéwczas taka umowa musi zawiera¢ akceptacije
niniejszego Regulaminu i powinna zosta¢ zawarta przed rejestracjg Konta Uzytkownika Kohcowego. W takim przypadku Voltowa rejestruje
Uzytkownika Koficowego na Platformie.

Informujemy, ze korzystamy z Platformy i powiqzanej z nimi Sieci tadowania udostgpnionych nam przez Last Mile Solutions w celu
Swiadczenia Ustug na rzecz naszych Uzytkownikéw Kohcowych. Przez podmiot Last Mile Solutions nalezy rozumie¢ — w zalezno$ci od rodzaju
Ustug — spotke LastMileSolutions sp. z 0.0. lub spodtke Threeforce BV, zgodnie z definicjg w punkcie 2.8 Regulaminu.

W zwigzku z tym, aby korzystaé z naszych Ustug, nalezy réwniez zaakceptowaé Warunki Korzystania z Platformy Last Mile Solutions ("0Ogélne
Warunki’) opublikowane na Platformie przez Last Mile Solutions, ktére stanowiq integralng cze$é niniejszej Umowy z Uzytkownikiem
Kohcowym, zatgczonej do niniejszego dokumentu jako Zatgeznik 1 (na koncu niniejszego dokumentu).

Niniejszy Regulamin nie moze modyfikowaé ani wytqcza¢é Ogoélnych Warunkéw, aw przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy
niniejszym Regulaminem a Ogoélnymi Warunkami, w zakresie odpowiedzialnoéci Last Mile Solutions, warunkéw ptatnosci wobec
Uzytkownikéw Koficowych i Cze$ciowego Przeniesienia, pierwszefistwo majg Ogdline Warunki.

Akceptujgc niniejszy Regulamin, Uzytkownik Kohcowy wyraza réwniez zgode na Czeéciowe Przeniesienie na rzecz Last Mile Solutions, jak
opisano w sekcji 7 niniejszego Regulaminu (7. CZESCIOWE PRZENIESIENIE). Dzigki takiej zgodzie Uzytkownika Kohcowego przenosimy na
firme Last Mile Solutions cze$¢ naszych praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, jak okreslono w Sekcji 7 niniejszego
Regulaminu (7. CZESCIOWE PRZEKAZANIE). W rezultacie Last Mile Solutions bedzie realizowaé niektére Ustugi, w tym Ustuge tadowania,
wystawia¢ faktury i dokonywaé rozliczeh zwigzanych z takqg transakcjq.

W wyniku CzeSciowego Przeniesienia firma Last Mile Solutions wystawi i dostarczy Uzytkownikowi Koncowemu fakture oraz pobierze Optaty
za Swiadczone Ustugi, a takze wystawi — metodq samofakturowania - faktury za korzystanie ze Stacji tadowania na potrzeby Sesji
tadowania i zaptaci na ich podstawie na rzecz CPO odpowiednie Wynagrodzenie nalezne na podstawie niniejszej Umowy.

Warunki niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio do innych oséb korzystajgcych z Ustug lub bedqcych beneficjentami Ustug
i uzyskujqcych dostep do Platformy, w tym administratoréw Kont, pracownikéw Uzytkownika Koncowego lub Flotowych Kierowcow EV.

Niniejszy Regulamin nie reguluje i nie ma zastosowania do pobierania optat ad hoc z wykorzystaniem metod ptatnosci bezposrednich
(terminali ptatniczych lub innych ptatnosci bezposrednich opartych na kartach) na publicznej Stacji tadowania, ktére zapewnia
bezposrednio CPO na wiasnej Stacji tadowania, zgodnie z rozporzqdzeniem 2023/1804 (AFIR). Ustugi w tym zakresie realizowane sq na
odrebnych warunkach dostepnych przy korzystaniu z tego rodzaju ustugi (odpowiednio w terminalu ptatniczym lub aplikacji webowej do
ptatnosci bezposrednich dostepnej przy pomocy kodu QR, jesli dotyczy).

Ustugi bedgq realizowane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), a Ustugi tadowania $wiadczone bedq w ramach
Sieci tadowania w ramach EOG. Aktualnie dostgpne w ramach Sieci tadowania Stacje tadowania przedstawia mapa pod adresem
Platformy.

Ustugi nie bedq Swiadczone na rzecz podmiotéw oraz w odniesieniu do tych terytoriéw, ktére sq objete sankcjami, w tym ekonomicznymi,
embargami handlowymi, zakazami przekazywania srodkéw finansowych i zasobéw gospodarczych lub innymi Srodkami ograniczajgcymi
natozonymi na podstawie obowiqzujgcych przepiséw prawa w zakresie zerwania lub ograniczenia w catosci lub w czesci stosunkéow
gospodarczych i finansowych zjednym lub z wiekszq liczbg panstw trzecich oraz w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, w tym przepisdw Rozporzqdzenia Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie &rodkéw
ograniczajgcych w odniesieniu do dziatah podwazajgcych integralnos¢ terytorialng, suwerenno$€ i niezalezno§€ Ukrainy lub im
zagrazajqcych.

Niniejszy dokument Regulaminu jest dostepny na stronie internetowej Operatora Platformy (pod linkiem na Platformie).

Platforma internetowa dostepna za posrednictwem strony internetowej [voltowa.evc-net.com] oraz (jesli dotyczy) strony internetowej
Operatora Platformy, wykorzystywana przez Operatora Platformy w celu rejestracji Uzytkownikéw KoAcowych (tj. tworzenia Kont

1 “Voltowa” jest markgq nalezqcq do firmy Voltpoint sp. z o.0.
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Uzytkownikéw Kohcowych) i §wiadczenia Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie.

Definicje dotyczqgce poszczegdinych rél:

22.  CPO, Operator Stacji
tadowania

23. Ccso

24.  Flotowy Kierowca EV

25.  Kierowca EV

26. Konsument

27. Last Mile Solutions

28. MSP, Dostawca Ustugi
tadowania

2.9. Voltowa, Operator
Platformy

210. Uzytkownik Koficowy

Dokumenty:

2. Regulamin

212.  WarunkiOgéine

Definicje dotyczqgce Ustug:

213.

214.

215.

216.

Abonamentowa Ustuga

Hostingu

CzeSciowe Przeniesienie

Identyfikator

EV, pojazd elektryczny

Operator Stacji tadowania tj. podmiot, ktéry jest odpowiedzialny za zarzgdzanie i obstuge Stacji tadowania i ktéry technicznie swiadczy
Ustuge tadowania na rzecz Uzytkownikdw Koncowych, w tym w imieniu i na rzecz Dostawcy Ustugi tadowania (MSP).

Wiasciciel Punktu tadowania lub Stacji tadowania lub inny podmiot upowazniony do rejestracji Punktu tadowania lub Stacji tadowania
na Platformie. Jesli Uzytkownik Koncowy rejestrujqcy Stacje tadowania jest Operatorem Stacji tadowania, postanowienia Regulaminu
dotyczqce CSO stosuje sie do tego Uzytkownika Kofhcowego odpowiednio.

€SO (lub CPO, jesli dotyczy) otrzymuje wynagrodzenie za posrednictwem Sieci Last Mile Solutions Network za Sesje tadowania, ktére
Uzytkownicy Koncowi obstugiwani przez Operatora Platformy, Last Mile Solutions lub innych Dostawcéw Ustugi tadowania w Sieci
tadowania przeprowadzili na Stacji tadowania nalezqcej do CSO.

Posiadacz pojazdu elektrycznego, bedqcy osobq fizycznqg i posiadaczem Identyfikatora, uzytkownikiem Platformy, korzystajgcy z Ustugi
tadowania zakupionej przez Uzytkownika Kohcowego. Flotowy Kierowca EV nie jest stronqg niniejszej umowy zawieranej na podstawie
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik Kohcowy bedgcy posiadaczem pojazdu elektrycznego oraz posiadaczem Identyfikatora lub uzytkownikiem Platformy,
korzystajqcy z Ustugi tadowania.

Uzytkownik Koficowy bedqcy osobgq fizyczng korzystajgcg z Ustug w zakresie niezwiqzanym zzakresem prowadzonej przez niq
dziatalnosci gospodarcze;.

Za Konsumenta w rozumieniu niniejszego Regulaminu uznaje sie takze Uzytkownika Kohcowego bedqcego osobq fizyczng -
przedsiebiorcq, do ktérego majq zastosowanie okreslone prawa konsumenckie, tj. przedsigbiorcq, o ktérym mowa w art. 7aa ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Za wyjgtkiem Ustugi tadowania w ramach roamingu zagranicznego opisanej ponizej, przez ,Last Mile Solutions” nalezy rozumie¢:
spotke LastMileSolutions sp. z 0.0. z siedzibqg w Krakowie przy ul. Rogozifiskiego 6, 31-559 Krakdéw, Polska, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000832292, o kapitale zaktadowym: 5.000 z}, REGON:
386043728, NIP: 6751729710, numer telefonu: +48 784 920 206, adres e-mail: info@lastmilesolutions.com.

W przypadku Ustugi tadowania w ramach roamingu zagranicznego tj. Sesji tadowania na rzecz Uzytkownika Koficowego realizowanej
na Stacji tadowania w ramach Sieci tadowania poza terytorium Polski — przez ,Last Mile Solutions” nalezy rozumie¢:
spotke Threeforce B.V. z siedzibq w Rotterdamie (Holandia), spotke prawa holenderskiego, pod adresem Zeemansstraat 11, 3016
CN, Rotterdam, Holandia, nr w rejestrze handlowym KVK: 24360819), numer telefonu: +31 10 312 6000, adres e-mail:
info@lastmilesolutions.com.

Dostawca Ustugi tadowania (dostawca ustug mobilnych), umozliwiajgcy dostep do Stacji tadowania i $wiadczqey Ustuge tadowania.
MSP udziela dostepu za pomocq réznych srodkéw identyfikacji.

Strona zdefiniowana w punkcie 1.1. powyzej, ktéra zawiera niniejszq umowe (na podstawie Regulaminu) z Uzytkownikiem Koncowym i
Swiadczy Ustugi.

Strona niniejszej umowy (zawieranej na podstawie Regulaminu) nabywajgca Ustugi, w tym w szczegdinosci Kierowca EV lub CSO.

Jesli stronq niniejszej umowy ma by¢ osoba fizyczna, to wymagane jest, aby byta to osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolnos€ do
czynnosci prawnych.

Jesdli osoba fizyczna akceptuje niniejszy Regulamin w imieniu osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej posiadajgcej zdolnos¢
prawng (np. spétki, gminy), termin "UZytkownik Koricowy' odnosi sie do tego reprezentowanego podmiotu, ktéry zobowigzuje sie do
przestrzegania niniejszego Regulaminu. Taka osoba fizyczna potwierdza, ze posiada wszelkie podstawy prawne i upowaznienia do
dziatania w imieniu tego podmiotu.

Niniejszy dokument stanowigcy warunki umowy pomiedzy Uzytkownikiem Kohcowym a Operatorem Platformy.

Warunki Korzystania z Platformy oraz Aplikacji Last Mile Solutions dostepne na Platformie oraz stanowigce Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Ustuga realizowana na podstawie niniejszego Regulaminu, umozliwiajgca zdalne zarzgdzanie Punktem tadowania (Stacjg) na
Platformie, a takze rozliczanie Sesji tadowania na takim Punkcie tadowania (Stacji).

Przeniesienie czesci praw i obowiqzkéw Operatora Platformy wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, dokonane przez Operatora
Platformy na rzecz Last Mile Solutions na podstawie odrebnej umowy, za zgodq Uzytkownika Kohcowego wyrazong przy zawieraniu
niniejszej umowy. Zakres ,Czesciowego Przeniesienia” zostat szczegdtowo okreslony w punkcie 7 Regulaminu (7. CZESCIOWE
PRZENIESIENIE).

Dowolne urzqdzenie fizyczne Ilub cyfrowe, ktére identyfikuje wiasciciela pojazdu elektrycznego i umozliwia rozpoczecie
i przeprowadzenie Sesji tadowania ("token fadowania”, "karta tadowania’, "urzgdzenie tadujgce” lub podobne).

Pojazd mechaniczny, ktéry (i) jest w petni napedzany silnikiem elektrycznym lub (i) hybrydowy pojazd drogowy, ktéry jest czesciowo
napedzany silnikiem elektrycznym i ktéry wykorzystuje energie elektrycznqg przechowywanq w akumulatorze, ktéry mozna tadowac¢ za
pomocq Punktu tadowania.

Voltpoint sp. z 0. 0.
ul. Podlesna 3, 16-070 Choroszcz
voltowa.com
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Konto Uzytkownika
Koncowego, Konto

Optaty

Polecenie Zaptaty

Prywatny Punkt
tadowania

Rozporzqdzenie
2023/1804 (AFIR)

Sesja tadowania

Sie¢ tadowania

Stacja tadowania

Ustuga tadowania

Ustuga zwrotu kosztow
tadowania w domu

Ustugi

Wynagrodzenie

Indywidualne konto Uzytkownika KoAcowego utworzone po rejestracji na Platformie, umozliwiajgce Uzytkownikowi Kohicowemu dostep
do Ustug.

Podczas rejestracji Konta Uzytkownika Koficowego na Platformie - nalezy wybra¢ rodzaj Konta Uzytkownika Kohcowego: Konto
Uzytkownika Prywatnego (dla Konsumentéw) lub Konto Firmowe (dla biznesowych Uzytkownikéw Kohcowych).

Wszelkie nalezne optaty, ktére Uzytkownik Kofhcowy jest zobowigzany uiéci€ na rzecz Operatora Platformy w zwigzku z korzystaniem z
Ustug, jak wskazano w niniejszym Regulaminie.

Metoda ptatnoéci, oparta na upowaznieniu bankowym udzielonym przez Uzytkownika Koficowego, umozliwiajgca pobieranie Optat
bezposrednio z rachunku bankowego Uzytkownika Koncowego, zgodnie z art. 63d polskiego Prawa bankowego (Ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe).

Punkt tadowania, ktéry nie jest dostepny publicznie, przeznaczony do wytqgcznego uzytku jego witasciciela.

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1804 z dnia 13 wrze$nia 2023 r. w sprawie rozwoju infrastruktury paliw
alternatywnych i uchylenia dyrektywy 2014/94/UE.

Petny proces tadowania pojazdu elektrycznego w Punkcie tadowania od momentu podtqczenia pojazdu elektrycznego do momentu
jego odtqczenia.

Wszystkie Stacje tadowania w Sieci Last Mile Solutions i Sieciach Partnerskich (na podstawie uméw roamingowych), do ktérych Voltowa
moze udzieli¢ dostepu jako MSP.

Obiekt umozliwiajgcy korzystanie z Ustugi tadowania przez osoby trzecie, ogélnodostepny (ogdinodostepna Stacja tadowania) lub
dostepny dla wybranych grup Kierowcéw EV (nieogélnodostepna Stacja tadowania). Niniejszy Regulamin stosuje sie odpowiednio do
nieogdlnodostepnych Stacji tadowania. Ustuga tadowania na nieogélnodostepnych Stacjach tadowania (jesli dotyczy) swiadczona
jest wytqeznie na rzecz oznaczonych grup Kierowcdw EV lub Flotowych Kierowcow EV (Voltowa nie gwarantuje dostepu do takich Stacii
tadowania jakichkolwiek innym osobom lub podmiotom).

Ustuga realizowana na podstawie niniejszego Regulaminu, obejmujgca pobranie energii na Stacji tadowania w celu natadowania
pojazdu elektrycznego, do ktérej dostep zostat uzyskany przy uzyciu Identyfikatora przekazanego Uzytkownikowi Kofhicowemu lub
Flotowemu Kierowcy EV, jak réowniez wszelkie zwigzane z tym dziatania.

Ustuga realizowana na podstawie niniejszego Regulaminu, bedqca czescig Abonamentowej Ustugi Hostingu, zdefiniowanej powyzej.

Ustugi $wiadczone przez Operatora Platformy z uzyciem Platformy na mocy niniejszego Regulaminu.

Wynagrodzenie nalezne CSO lub CPO za korzystanie z jego Stacji tadowania w celu zrealizowania Sesji tadowania na rzecz Uzytkownika
Kohcowego obstugiwanego przez Operatora Platformy, Last Mile Solutions lub innego MSP z Sieci tadowania, ktére bedq uiszczane na
podstawie faktur wystawionych w ramach samofakturowania, na podstawie upowaznienia udzielonego przez takiego Uzytkownika
Koncowego (bedgcego podatnikiem VAT).

ZAKRES UStUG | WARUNKI PLATNOSCI:

Zakres Ustug

Ustugi ptatne

Stawki Optat

Terminy ptatnosci

Nastepujqce Ustugi bedq $wiadczone przez Operatora Platformy na rzecz Uzytkownikéw Koficowych:

a.  Ustuga tadowania na ogdlinodostepnych Stacjach tadowania w ramach Sieci tadowania,
Umozliwienie korzystania z Identyfikatoréw dostarczonych przez Operatora Platformy,
Ustugi Roamingu,

Rejestracja Konta Uzytkownika Kohcowego,

®© Qo 00

Abonamentowe Ustugi Hostingu, obejmujgce takze zapewnianie dostepu do zarejestrowanych publicznych Stacji tadowania CSO
na rzecz Dostawcodw Ustug tadowania dziatajgcych w ramach Sieci tadowania w celu $wiadczenia przez nich Ustug tadowania
na rzecz Kierowcodw EV,

f. Ustugi zwrotu kosztéw tadowania w domu,

g. Ustugi Helpdesk.

Ustugi, z wyjqtkiem dostarczenia Identyfikatora, rejestracji i utrzymania Konta oraz Swiadczenia Ustugi Helpdesk, sq ptatne.

Obowiqzek zaptaty za Ustuge powstaje dopiero z chwilg zamdéwienia Ustugi bgdz rozpoczecia korzystania z Ustugi tadowania, co
Uzytkownik Kofncowy potwierdza sktadajgc zaméwienie na Ustuge lub rozpoczynajqc korzystanie z Ustugi tadowania.

Voltowa ma prawo, po powiadomieniu Uzytkownikéw Koficowych z jednomiesigcznym (1) wyprzedzeniem, do zmiany wysokosci Optat
z tytutu Ustug. Jesli Uzytkownik Kohcowy nie akceptuje zmienionych stawek Optat, moze rozwiqza€ niniejszg umowe bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw, przed datq, w ktérej zmiana wesztaby w zycie, pod warunkiem powiadomienia Operatora Platformy najpézniej
czternascie (14) dni przed wejsciem w zycie zmienionych stawek Optat o wypowiedzeniu umowy. Wypowiedzenie to nie zwalnia
Uzytkownika Kohcowego z obowigzku zaptaty naleznych do zaptacenia Optat z tytutu wykonanych na rzecz tego Uzytkownika
Kohcowego Ustug, ktére w tym czasie mogq by¢ jeszcze nieuregulowane.

W przypadku Ustugi tadowania stawki Optat wskazane nna Platformie bezposrednio przed rozpoczeciem Sesji tadowania sq zawsze
wiqgzqce. Stawki optat z tytutu Ustugi tadowania mogq by¢ okresowo aktualizowane.

A. Terminy ptatnosci za Ustugi tadowania ptatne przez Uzytkownikéw Korcowych:

Ptatnosci od Uzytkownikéw Koncowych (innych niz podmioty publiczne lub przedsiebiorcy): Uzytkownik Kohcowy jest zobowigzany do
zaptaty w ciggu czternastu (14) dni od daty wystawienia faktury.

Ptatnosci od Uzytkownikéw Kohcowych za fadowanie przez ich pracownikéw (Flotowych Kierowcdw EV): Uzytkownik Koficowy jest
zobowigzany do zaptaty w ciggu czternastu (14) dni od daty wystawienia faktury.

Voltpoint sp. z 0. 0.
ul. Podlesna 3, 16-070 Choroszcz
voltowa.com
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3.5.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

Optata administracyjna

Ptatnosci od Uzytkownikéw Kohcowych bedqcych podmiotami publicznymi lub przedsigbiorcami: moze mie€ zastosowanie
indywidualnie uzgodniony termin ptatnosci (zamiast standardowego czternastodniowego (14) terminu ptatnosci) pod warunkiem, ze
zostat on wezesniej uzgodniony z Operatorem Platformy lub Last Mile Solutions (nie diuzszy jednak niz trzydziesci (30) dni). W braku
takiego uzgodnienia, Uzytkownik Koncowy jest zobowigzany do zaptaty w ciggu czternastu (14) dni od daty wystawienia faktury.

B. Terminy ptatnosci wszelkich innych Optat za Ustugi wymaganych od Uzytkownikéw Kohcowych (w szczegélnosci za Ustuge
Hostingu i zwrot kosztéw):

Ptatnosci od Uzytkownikéw Koncowych (innych niz podmioty publiczne lub przedsiebiorcy): Uzytkownik Koncowy jest zobowigzany do
zaptaty w ciggu czternastu (14) dni od daty wystawienia faktury.

Ptatnosci od Uzytkownikéw Kohcowych za Ustuge zwrotu kosztéw tadowania w domu: Uzytkownik Koncowy jest zobowigzany do zaptaty
w ciggu czternastu (14) dni od daty wystawienia faktury lub innego dokumentu rozliczeniowego /

Ptatnosci od Uzytkownikéw Kohcowych bedqcych podmiotami publicznymi lub przedsigbiorcami: moze mie¢ zastosowanie
indywidualnie uzgodniony termin ptatnosci (zamiast standardowego terminu ptatnosci wynoszgcego czternascie (14) dni) pod
warunkiem, ze zostat on wczeéniej uzgodniony z Operatorem Platformy lub Last Mile Solutions (nie dtuzszy jednak niz trzydziesci (30)
dni). W braku takiego uzgodnienia, Uzytkownik Koncowy jest zobowigzany do zaptaty w ciggu czternastu (14) dni od daty wystawienia
faktury.

C. Terminy ptatnosci Wynagrodzenia na rzecz CSO/CPO na podstawie niniejszej Umowy lub wszelkich innych ptatnosci na rzecz
Uzytkownikéw Koficowych:

Ptatnosci Wynagrodzenia na rzecz Uzytkownika Koncowego lub wszelkie inne ptatnosci na rzecz Uzytkownika Kohcowego (od Operatora
Platformy lub Last Mile Solutions, w zaleznoéci od tego, co ma zastosowanie) bedq dokonywane w terminie czterdziestu pieciu (45) dni
od daty wystawienia faktury.

D. Warunki ptatnosci zwrotu kosztéw dotadowania na rzecz pracownikéw (w przypadku Ustugi zwrotu kosztéw tadowania
w domu):

Wyptata zwracanych kosztéw na rzecz pracownika (w przypadku Ustugi Zwrotu Kosztéw tadowania w Domu) bedzie dokonywana

w ciqgu trzydziestu (30) dni od daty wystawienia dokumentu z rozliczeniem tych kosztow.

W przypadku, gdy dane wprowadzone na Konto Uzytkownika Koficowego przez Uzytkownika Koncowego sqg nieprawidtowe, tj. dane sa
niezgodne z punktem 6.2 lub 10.3 niniejszego Regulaminu, co skutkuje koniecznosciq skorygowania lub dostosowania faktury
wystawionej takiemu Uzytkownikowi KoAcowemu lub innemu uczestnikowi Sieci tadowania (tj. wiascicielowi lub operatorowi Stacii
tadowania) na podstawie takich danych, Voltowa lub Last Mile Solutions korygujqcy takq fakture bedzie uprawniony do obcigzenia
Uzytkownika Kohcowego optatg administracyjnq za kazdg takq korekte lub dostosowanie faktury (tj. dodatkowym wynagrodzeniem za
dodatkowy proces administracyjny). Jezeli na fakturze wystawionej dla tego samego uczestnika Sieci tadowania pojawi sig kilka
btedéw wynikajgcych z niedoktadnosci danych wprowadzonych przez Uzytkownika Kohcowego lub jezeli na kilku fakturach
wystawionych dla tego samego uczestnika Sieci tadowania wystqpi ten sam btqd, optata administracyjna zostanie naliczona
jednorazowo, pod warunkiem ze wszystkie takie btedy i niedoktadnosci zostanq zgtoszone przez Uzytkownika Kohcowego przed
dokonaniem korekty faktury i mogq zostaé wprowadzone w ramach jednej procedury korekty (w takim przypadku wniosek o korekte
traktowany jest jako jeden wniosek).

Optata administracyjna opisana w niniejszym dokumencie wynosi rownowarto§é w ztotych polskich kwoty 75 EUR netto (wedtug kursu
z daty korekty) za kazde zqdanie korekty dotyczqce tego samego Uzytkownika Koficowego lub innego uczestnika Sieci tadowania.

USLUGA tADOWANIA, IDENTYFIKATORY | UStUGA ROAMINGU:

Dostepnosé Ustugi
tadowania

Optaty za Ustuge
tadowania

Obowigzki
korzystajgcego z Ustugi
tadowania

Udostepniony Uzytkownikowi Koncowemu Identyfikator umozliwia Uzytkownikowi KohAcowemu korzystanie z Ustugi tadowania na
Stacjach tadowania w ramach Sieci tadowania.

Ustuga tadowania jest dostgpna w godzinach dostepnosci danej Stacji tadowania, ktére sg réwniez wskazane na Platformie.

Stacje tadowania dostepne w Sieci tadowania mogq zmienia¢ sie w czasie, a ich dostepnos¢ zalezy od wielu czynnikéw, w tym umoéw

z Siecig Partnerskq. W zwiqzku z tym dana Stacja tadowania moze zosta€ usunieta z Sieci tadowania w dowolnym momencie. Wigzqcy
jest kazdorazowo wykaz Stacji tadowania dostgpny na Platformie bezposrednio przed rozpoczeciem Sesji tadowania.

Ustuga tadowania jest Ustugq ptatng, za ktérg pobierana jest optata zgodnie z cennikiem wskazanym na Platformie dla danej Stacji
tadowania.

Stawki Optat i metody ptatno$ci muszq zosta¢ zaakceptowane przed rozpoczgciem Sesji tadowania.

Podane stawki Optat za Ustuge tadowania sq zawsze cenami brutto i zawierajq podatek VAT (w odpowiedniej stawce).

Najczesciej Optaty naliczane sq za kWh energii elektrycznej pobranej podczas tadowania.

W niektoérych przypadkach cennik moze rowniez przewidywaé dodatkowe Optaty, np. optate za uruchomienie, optate roamingowq,
optate za korzystanie z bezposrednich metod ptatnosci. Takie Optaty sq zawsze wyraznie wskazane w cenniku.

Ponadto okres, w ktérym pojazd elektryczny jest zaparkowany na miejscu parkingowym przypisanym do Stacji tadowania lub
podtgczony do Stacji tadowania, moze wigza¢ sie z dodatkowymi Optatami, jesli wskazano to w cenniku.

Metody ptatnosci sq zawsze wskazane na Platformie. Mogq one obejmowaé przedptacone | bezposrednie metody ptatnosci przy uzyciu
karty debetowej lub kredytowej Visq, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, BLIK i inne.

Ptatno$€ za pomocq Polecenia Zaptaty lub przelewu bankowego moze by¢ dostepna dla zarejestrowanych Uzytkownikéw Kohcowych
(zaréwno Kierowcodw EV, jak i Uzytkownikéw Koncowych nabywajgceych Ustuge tadowania dla Flotowych Kierowcéw EV). W przypadku
Polecenia Zaptaty zgoda Uzytkownika Koncowego na takg metode ptatnosci, wyrazona na Platformie, uznawana jest za wstepnq zgode
na Polecenie Zaptaty. Taki Uzytkownik KoAcowy otrzyma na podany przez siebie adres e-mail szczegétowe informacje o sposobie
wyrazenia takiej zgody (na formularzu zgody lub za posrednictwem systemu bankowosci elektroniczne;j),

Rozpoczynajgc Sesje tadowania, Uzytkownik Koncowy wyraza zgode na korzystanie z tadowania z obowiqzkiem zaptaty i zgadza sie, ze
Ustuga tadowania rozpocznie sie natychmiast na jego zgdanie, bez dalszego prawa do odstgpienia od umowy dotyczqcej tej Ustugi
(dotyczy Konsumentow).

Uzytkownik Kofcowy zostanie obcigzony wytgcznie kwotq naleznq za faktycznie wykonane Ustugi tadowania.

Podczas korzystania ze Stacji tadowania kazdy Uzytkownik Kofcowy korzystajgcy z Ustugi tadowania jest zobowigzany do
przestrzegania wszystkich obowigzkéw Uzytkownika Koncowego opisanych w niniejszym Regulaminie, a takze do:
. uiszczenia wszystkich naleznych Optat za Ustuge tadowania zgodnie ze stawkami Optat wskazanymi przed rozpoczeciem Sesji
tadowania;
Voltpoint sp. z 0. 0.
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4.5.

4.6.

5.
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5.2.

53.

54.

Stacja tadowania

Zastosowanie
Identyfikatora

Ustuga Roamingu

. korzystania z urzqdzen Stacji tadowania wytqcznie w bezpieczny sposéb, zgodnie z ich przeznaczeniem, instrukcjami obstugi
Stacji tadowania dostepnymi na Stacji tadowania oraz instrukcjami oséb obstugujgeych Stacje tadowania na miejscu (jesli
takie osoby sq obecne na Stacji tadowania) i zapewni¢ przestrzeganie takich obowigzkéw przez Flotowych Kierowcéw EV tego
Uzytkownika KohAcowego;

. korzysta€ z miejsca parkingowego potqczonego ze Stacjqg tadowania wytqgcznie na czas Sesji tadowania, opusci¢ je po
zakonczeniu Sesji tadowania i nie utrudnia¢ innym kierowcom pojazdéw elektrycznych dostepu do Stacji tadowania i zapewnié
przestrzeganie takich obowigzkéw przez Flotowych Kierowcow EV tego Uzytkownika Kohcowego.

Ze wzgledow bezpieczefistwa Uzytkownik Kohcowy oraz jego Flotowi Kierowcy EV nie mogq korzysta¢ z Ustugi tadowania w przypadku,
jesli:

. Stacja tadowania jest oznaczona jako "wyftgczona z uzytkd' lub w inny sposéb wskazujgey, ze ma awarig lub nie dziata zinnych
powodow;

. Ustuga tadowania wykazuje btedy lub usterki lub nosi widoczne oznaki uszkodzenia, wandalizmu, kradziezy i moze istnie€ realne
ryzyko porazenia prqdem lub pozaru;

. tadowany pojazd elektryczny nosi widoczne Slady uszkodzenia i moze wystgpi¢ realne ryzyko porazenia prqdem elektrycznym
lub pozaruy;

. pojazd elektryczny ma wadliwy system tadowania / akumulator;

. pojazd elektryczny nie posiada waznego ubezpieczenia OC lub z innych powodéw nie jest prawnie dopuszczony do ruchu na

drogach publicznych w Polsce.

Swiadczqgc Ustuge tadowania, Voltowa jest zalezna od CPO oraz CSO danej Stacji tadowania, ktéry generuje dane dotyczgce fadowania
i technicznie umozliwia tadowanie, w tym zapewnia dostawy energii elektrycznej. Obowigzkiem CPO lub CSO jest upewnienie sig, ze
Stacja tadowania rejestrowana na Platformie jest odpowiednio oznakowana, spetnia wszystkie wymogi prawne i techniczne, a takze
jest zasilana energiqg bez przerw w dostawie prqdu.

Uzytkownik Koncowy moze zamowi¢ dostarczenie Identyfikatora przez Operatora Platformy.

Identyfikator jest dostarczany przez Operatora Platformy w celu umozliwienia Uzytkownikowi KoAcowemu dostepu do Punktu
tadowania (Stacji tadowania) i rozliczenia Sesji tadowania z jego wykorzystaniem, jak réwniez na potrzeby autoryzaciji i rejestracii
innych Sesji tadowania na Platformie przeprowadzanych na zarejestrowanych na Platformie Punktach tadowania, w tym na potrzeby
rozliczefh w ramach Ustugi zwrotu kosztéw tadowania w domu.

Kazdy Identyfikator dostarczony przez Operatora Platformy jest i pozostaje wtasnosciq Operatora Platformy.

W przypadku zgubienia lub uszkodzenia Identyfikatora Uzytkownik Koncowy ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Operatora
Platformy o zaistniatej sytuacji.

Uzytkownik Kohcowy korzystajgcy z Ustugi tadowania zgodnie z niniejszym Regulaminem jest réwniez upowazniony do korzystania
z Ustugi Roamingu przy uzyciu swojego Konta lub Identyfikatora. Taka Ustuga umozliwia Kierowcom EV tadowanie swoich pojazdéw
elektrycznych w ramach Sieci tadowania - poza Sieciqg Last Mile Solutions.

ABONAMENTOWA USLtUGA HOSTINGU DLA CSO:

Abonamentowa Ustuga
Hostingu

Sie¢ tadowania

Obowigzki CSO

Rola Operatora Platformy

Uzytkownik Koficowy bedgcy CSO moze wykupi¢ Abonamentowq Ustuge Hostingu swojego Punktu tadowania, w tym Stacji tadowania.
Ustuga taka umozliwia zdalne zarzqdzanie i monitorowanie Punktu tadowania, a takze rozliczanie Sesji tadowania przeprowadzanych
w takim Punkcie tadowania.

Abonamentowa Ustuga Hostingu zapewnia tgczno$¢ pomiedzy Punktem tadowania a Platformag w taki sposéb, ze pliki CDR mogq by¢
tadowane do Platformy przez Punkty tadowania.

Umozliwia takze $wiadczenie Ustugi tadowania na rzecz Kierowcodw EV i innych oséb na ogdlnodostepnych Stacjach tadowania
objetych tq Ustugq przez Operatora Platformy i innych MSP w ramach Sieci tadowania.

Wszystkie ogbélnodostepne Stacje tadowania zarejestrowane na Platformie sq wigczone do Sieci tadowania.

W przypadku, gdy Uzytkownik Kofhcowy jest CSO lub CPO Stacji tadowania zarejestrowanej na Platformie, Uzytkownik Kofhicowy wyraza
zgode na wiqczenie takiej ogéinodostepnej Stacji tadowania do Sieci tadowania oraz na dostep do Stacji tadowania przez Operatora
Platformy, Last Mile Solutions lub inne podmioty upowaznione przez Last Mile Solutions lub witgczone do Sieci tadowania w celu
zapewnienia Sesji tadowania.

Uzytkownik Kofncowy gwarantuje jednoczesénie, ze jest uprawniony do udzielenia takiego dostepu.

Akceptujgc niniejszy Regulamin, w momencie rejestracji ogélnodostepnej Stacji tadowania na Platformie, Uzytkownik Kofhcowy
upowaznia Operatora Platformy i Last Mile Solutions do przyznania dalszego dostepu do takich Stacji tadowania w ramach Sieci
tadowania, w tym Sieci Partnerskich, w tym takze do odsprzedazy energii elektrycznej pobieranej na potrzeby tadowania pojazdu
elektrycznego, oraz do zapewnienia takim podmiotom dostepu do danych na jego Stacji tadowania, w zamian za Wynagrodzenie.

Jako CSO lub CPO rejestrujgcy Punkt tadowania, w tym Stacje tadowania, na Platformie jeste$ i pozostajesz odpowiedzialny za
technicznie odpowiedniq i bezpiecznqg eksploatacje oraz za utrzymanie takiego Punktu tadowania, jak réwniez za jego zgodnos¢ ze
wszystkimi przepisami prawa majgcymi zastosowanie w tym zakresie oraz ogélnie przyjetymi zasadami techniki. Uzytkownik Koncowy
jest réwniez zobowigzany do zaopatrzenia takiego Punktu/Stacji tadowania w energie niezbedng do tadowania EV oraz do wiasciwego
oznaczenia Stacji tadowania. Zapewniajgc dostep do swojej Stacji tadowania i dostarczajgc do niej energie zuzywanq podczas Sesji
tadowania, Uzytkownik Koncowy zapewnia dostawe energii (w rozumieniu przepiséw o podatku VAT) na rzecz Operatora Platformy, Last
Mile Solutions lub innego MSP dziatajgcego w ramach Sieci tadowania, umozliwiajgc im $wiadczenie Ustugi tadowania na swojej Stacji
tadowania.

Ze wzgledu na zakres obowigzkéw CSO/CPO, Voltowa nie gwarantuje Uzytkownikom Konhcowego gestosci roziozenia Punktow
tadowania lub ich zasiegu. Voltowa informuje tez, ze mozliwe sq sytuacje przerw w dostawie prqdu z przyczyn niezaleznych od
Operatora Platformy.

Ustugi Operatora Platformy $wiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu w zwiqzku ze Stacjami tadowania zarejestrowanymi na
Platformie majg na celu wsparcie wykonywania rél i obowigzkéw CPO lub CSO takich stacji. Zadne z postanowien niniejszej umowy nie
skutkuje jednak przejeciem przez Operatora Platformy takiej roli (CPO lub CSO) i zakresu zwigzanych z nig obowigzkéw, w szczegdinosci
obowigzkéw okreslonych w Rozporzqdzeniu 2023/1804 (AFIR).

Voltpoint sp. z 0. 0.
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55.  Wynagrodzenie

5.6. Ustugazwrotu kosztéw
tadowania w domu

6. INNE UStUGI:

6.1. Konto Uzytkownika
Koficowego

6.2. Obowigzki Uzytkownika
Koficowego zwigzane
zKontem

6.3.  Inne Ustugi

6.4. Newsletter

7. CZESCIOWE PRZENIESIENIE:

7.1 Czesciowe Przeniesienie
miedzy Operatorem

W przypadkuy, gdy Uzytkownik Koncowy jest Operatorem Stacji tadowania (CPO), obowiqzki “operatora punktu tadowanid' w rozumieniu
rozporzqdzenia 2023/1804 (AFIR) pozostajg po jego stronie i nadal jest on zobowigzany do ich wykonywania.

W przypadku, gdy Uzytkownik Koficowy jest CSO rejestrujgcym Stacje tadowania na Platformie, zaktada sig, ze dziata on réwniez jako
CPO w tym zakresie.

Wszelkie inne ustalenia wymagajq podpisania odrebnej pisemnej umowy z Operatorem Platformy.

Na podstawie takiej odrebnej umowy pomigdzy Operatorem Platformy a CSO/CPO, Voltowa moze wyraznie zgodzié sie na petnienie roli
Operatora Stacji tadowania (CPO) dla Stacji tadowania, ktéra ma zostaé zarejestrowana na Platformie. W przypadku, gdy taka umowa
obowigzuje w momencie rejestracii Stacji tadowania na Platformie, akceptacja niniejszego Regulaminu przez CSO/CPO bedqcego jej
strong nie powoduje zadnych zmian w takiej umowie ani jej rozwiqzania. O ile Strony nie postanowiq inaczej, w takim przypadku
obowiqgzki Operatora Platformy wynikajgce z niniejszej umowy oraz obowigzki wynikajgce z takiej odrebnej umowy bedg wykonywane
niezaleznie.

CSO otrzyma zwrot kosztéw za korzystanie z jego ogélnodostepnej Stacji tadowania w celu zapewnienia Sesji tadowania przez
Operatora Platformy, Last Mile Solutions lub innych MSP w ramach Sieci tadowania zgodnie z taryfami i stawkami uzgodnionymi na
Platformie.

Wynagrodzenie dla Uzytkownika Kohcowego jako CSO ogdlnodostepnej Stacji tadowania, jak opisano powyzej, bedzie wyptacane na
podstawie faktur wystawionych na podstawie upowaznienia do samofakturowania udzielonego bezposrednio Last Mile Solutions na
warunkach opisanych w Ogélnych Warunkach (umowa o samofakturowanie), na podstawie raportu z uzycia Stacji tadowania
dostepnego na Platformie.

W przypadku, gdy Uzytkownik Konhcowy korzystajgcy z Abonamentowej Ustugi Hostingu Prywatnego Punktu tadowania znajdujgcego
sie w lokalizacji nalezqcej do jego pracownika (lub innej osoby) zdecyduje sie na skorzystanie z Ustugi zwrotu kosztéw tadowania
w domu, Voltowa zapewni wskazanemu przez Uzytkownika Koficowego pracownikowi (lub innej osobie wskazanej przez Uzytkownika
Kohcowego) zwrot kosztoéw energii zuzytej na potrzeby Sesji tadowania w takim Prywatnym Punkcie tadowania.

W celu realizacji tej Ustugi Voltowa korzysta z danych wskazanych przez Uzytkownika Kohcowego na jego Koncie Uzytkownika
Kohcowego, w tym danych takiego pracownika, danych dotyczgcych ptatnosci na rzecz takiego pracownika i stawki za energie,
z zastrzezeniem, ze wszelkie koszty zwracane na podstawie niniejszej klauzuli muszq zosta¢ zwrécone przez Uzytkownika Kohcowego
korzystajgcego z Abonamentowej Ustugi Hostingu (pracodawce lub inng osobe). Informacje o dokonanej ptatnosci Voltowa przekazuje
takze pracownikowi lub innej osobie uzyskujgcej zwrot kosztéw tadowania w domu, na wskazany przez Uzytkownika Koficowego adres
e-mail.

Za stosunek umowny pomiedzy pracownikiem a Uzytkownikiem Koncowym zamawiajgcym Ustuge zwrotu kosztéw tadowania w domu,
a takze za zbieranie wszelkich zgéd (jesli sq wymagane) i przekazywanie informacji o zasadach przetwarzania przez Operatora
Platformy oraz przez Last Mile Solutions danych osobowych pracownika wskazanych w pkt 10, przekazanie Operatorowi Platformy
danych pracownika, a takze przedtozenie pracownikowi do zapoznania tresci niniejszego Regulaminu, odpowiada wytgcznie Uzytkownik
Kohcowy nabywajqcy te Ustuge.

Uzytkownik Koncowy uzyskuje dostep do Ustug w ramach Konta poprzez rejestracje i zalogowanie sie na Konto. Warunkiem zatozenia
Konta jest kompletne wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz akceptacja niniejszego Regulaminu, a takze Warunkéw Ogélnych.

Za posrednictwem Konta Uzytkownik Koncowy zarzqdza zakresem Ustug i ustawieniami Konta, zamawia Ustugi i aktualizuje swoje dane.
Dostep do tresci cyfrowych w ramach Konta jest umozliwiany przez Operatora Platformy po rejestracji i aktywacji Konta.

W zaleznosci od tresci komunikatéw na Platformie, aktywacja Konta moze by¢ uzalezniona od udzielenia przez Uzytkownika Kohcowego
zgody na Polecenie Zaptaty, zgodnie z Ogélnymi Warunkami.

Uzytkownik KoAcowy jest zobowiqzany do podania - za posrednictwem swojego Konta - na Platformie wszystkich niezbednych,
kompletnych, poprawnych danych kontaktowych, danych osobowych i informacji dotyczqgcych ptatnosci, a takze - w razie potrzeby -
prawdziwych, kompletnych i poprawnych danych swoich Flotowych Kierowcoéw EV lub pracownikéw. W przypadku zmiany danych
podanych podczas rejestracji Konta, Uzytkownik Koncowy zobowiqgzany jest niezwtocznie powiadomi€ Operatora Platformy i przekazaé
mu zaktualizowane dane. Uzytkownik Kohcowy powinien zgtosi€ wszelkie zmiany, w szczegblnosci zmiany numeru rachunku
bankowego, adresu do fakturowania lub adresu e-mail, nie pézniej niz w terminie jednego (1) miesigca kalendarzowego przed wejsciem
zmiany w zycie. Uzytkownik Kohcowy gwarantuje, ze:

. dane osobowe przekazane Operatorowi Platformy zostaty zebrane zgodnie z prawem;

. poinformowat odpowiednie osoby, ktérych dane dotyczg, o przetwarzaniu ich danych osobowych zgodnie z wymogami
odpowiednich przepiséw o ochronie danych oraz, w stosownych przypadkach, dostarczyt im kopie Polityki Prywatnosci
Operatora Platformy i Polityki Prywatnos$ci Last Mile Solutions;

. tam, gdzie jest to wymagane lub wiasciwe, uzyskat waznq zgode osdb, ktérych dane dotyczq, na przetwarzanie ich danych
osobowych przez Operatora Platformy.

Voltowa moze réwniez $wiadczy¢ inne Ustugi, niewymienione w niniejszym dokumencie, dostepne na Platformie, takie jak udostepnianie
ptatnych dodatkéw do Kont Uzytkownikéw Kofhcowych.

Voltowa moze opracowywac¢ i dodawaé dodatkowe funkcje i opcje Ustug dostepne w dowolnym momencie.

Uzytkownik moze réwniez za posrednictwem Platformy wyrazi€ zgode na otrzymywanie na podany przez siebie adres e-mail
Newslettera Operatora Platformy, ktéry moze zawiera¢ informacje handlowe lub oferty.

Rezygnacja z otrzymywania z Newslettera jest mozliwa w kazdym czasie poprzez wystanie informacji o rezygnacji na adres e-mail
Operatora Platformy (wskazany w pkt 11) lub poprzez kliknigcie w dedykowany w tym celu link umieszczony w wiadomosci e-mail
zawierajgcej Newsletter.

Na mocy odrebnej umowy zawartej pomiedzy Operatorem Platformy a Last Mile Solutions i za zgodq Uzytkownika Kohcowego, jak

Voltpoint sp. z 0. 0.
ul. Podlesna 3, 16-070 Choroszcz
voltowa.com

Strona7z 12



\/\ voLtown

7.2

7.3.

8.

8.1

8.2.

8.3.

9.

AN

9.2.

Platformy a Last Mile
Solutions

Powiadomienie o
CzesSciowym
Przeniesieniu

Warunki Ustug objetych

CzesSciowym
Przeniesieniem

HELPDESK. REKLAMACJE:

Ustuga Helpdesk,
reklamacje

Wsparcie dostepne na
Stacji tadowania

Wsparcie ze strony Last

Mile Solutions.
Reklamacje

KONSUMENCI:

Konsumenci

Prawo do odstqgpienia od
umowy

wskazano w punkcie 1.3, Voltowa czeSciowo przeniosta swoje prawa i obowiqzki wynikajgce z niniejszego Regulaminu na Last Mile
Solutions (CzeSciowe Przeniesienie), tj. w odniesieniu do Ustug tadowania realizowanej w ramach roamingu zagranicznego (poza
terytorium Polski) — na spotke Threeforce BV z siedzibq w Rotterdamie (Holandia), a w pozostatym zakresie wskazanym ponizej — na
spotke LastMileSolutions sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (Polska).
CzeSciowe Przeniesienie obejmuje:
. Przeniesienie czeéci obowigzkéw Operatora Platformy wynikajgcych z Regulaminu w celu realizacji na rzecz Uzytkownika
Kohcowego:
o Ustugi tadowania,
o Abonamentowej Ustugi Hostingu,
o Ustugi zwrotu kosztéw tadowania w domu;
. Cesje wierzytelnosci wobec Uzytkownika Kofhcowego z tytutu Ustug wskazanych powyzej, w celu pobrania Optat naleznych z tego
tytutu (juz nie na rzecz Operatora Platformy), a takze zaptaty kosztéw podlegajgeych zwrotowi i Wynagrodzen z tego tytutu.
W wyniku Cze$ciowego Przeniesienia Last Mile Solutions:

. zapewnia Uzytkownikom Koncowym realizacje Sesji tadowania, Abonamentowych Ustug Hostingu Staciji tadowania / Punktéw
tadowania, Ustug zwrotu kosztéw tadowania w domu iewentualnie tez innych Ustug Operatora Platformy okreSlonych
w Regulaminie (jesli dotyczy);

. uzyskuje dostep do Stacji tadowania zarejestrowanych przez Operatora Platformy na Platformie w zakresie niezbednym do
zapewnienia Sesji tadowania;

. wystawi fakture Uzytkownikowi Kohcowemu za Sesje tadowania lub hosting Punktéw tadowania lub inne Ustugi Operatora
Platformy na Platformie, zgodnie z zakresem zdefiniowanym w niniejszym Regulaminie;

. pobierze nalezne Optaty od Uzytkownikéw Kohcowych za zrealizowane w tym zakresie Ustugi;

. wyptaci Uzytkownikowi Kohcowemu Wynagrodzenie nalezne mu jako CSO w zwiqzku z Sesjami tadowania $wiadczonymi przez
Operatora Platformy lub innego MSP w ramach Sieci tadowania odbytymi na Stacjach tadowania takiego Uzytkownika
Kohcowego.

Wykonujqc swojq role zwigzang z CzeSciowym Przeniesieniem, Last Mile Solutions bedzie réwniez upowazniana przez Uzytkownikéw
Kohcowych:

. do pobierania od nich naleznych Optat w drodze Polecenia Zaptaty;

. do wystawiania faktur w imieniu Uzytkownika Koncowego bedgcego CSO w ramach samofakturowania.
CzeSciowe Przeniesienie odbywa sie wytqcznie w zakresie i celu okreSlonym powyzej.
CzeSciowe Przeniesienie nie moze obejmowaé¢ zadnego innego podmiotu.
W celu zapewnienia wsparcia zaréwno dla Operatora Platformy, jak i jego Uzytkownikéw Kofcowych, Last Mile Solutions zapewnia
réwniez - dla Operatora Platformy i jego Uzytkownikéw Konhcowych - potgczenie i wymiane danych w ramach Sieci tadowania,
umozliwiajgc Operatora Platformy i jego Uzytkownikom Kohcowym korzystanie ze Stacji tadowania w ramach tej sieci (Roaming). Last
Mile Solutions zapewnia walidacje Sesji tadowania z innymi uczestnikami rynku (CPO / CSO [ MSP), komunikuje sie ze stronami
roamingowymi i innymi sieciami oraz dba o catos¢ rozliczeh w Sieci tadowania.

Akceptujqgc niniejszy Regulamin, Uzytkownik Kohcowy zostaje réwniez powiadomiony o tym Czesciowym Przeniesieniu.

Warunki $wiadczenia Ustug, w tym warunki ptatnosci i odpowiedzialnosci, zostaty opisane w niniejszym Regulaminie i nie ulegajq
zmianie w zwiqzku z CzgSciowym Przeniesieniem.

Voltowa zapewnia réwniez wsparcie Helpdesk zwigzane z korzystaniem z Platformy, Konta i Ustug. Dane kontaktowe Helpdesk, w tym
numer telefoniczny za pomocq ktérego $wiadczona jest Ustuga Helpdesk (biezqce wsparcie Uzytkownika KoAcowego), podano
w klauzuli 1.1. niniejszego Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik Koficowy powinien kierowaé ewentualne wnioski, zgtoszenia lub reklamacje zwigzane z Ustugami bezpoérednio do
Operatora Platformy.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana bez zbednej zwitoki tq samq drogq, ktérq reklamacja zostata ztozona lub pocztg
elektronicznq.

W przypadku Konsumentéw zastosowanie ma réwniez Sekcja 9 niniejszego Regulaminu (9. KONSUMENCI).

Za kazdym razem, gdy korzystasz z Ustugi tadowania, mozesz réwniez skorzysta¢ z pomocy CPO danej Stacji tadowania. Dane
kontaktowe zostanq wyswietlone na Stacji tadowania.

W przypadku, gdy Uzytkownik KohAcowy sktada reklamacje co do $wiadczonej Ustugi w zakresie objetym CzeSciowym Przeniesieniem i
sktada jg bezposrednio wzgledem Last Mile Solutions, Uzytkownik Koncowy powinien jq ztozy¢ na piémie lub elektronicznie (mailowo)
na odpowiedni adres Last Mile Solutions wskazany w pkt 2.8 Regulaminu.

Odpowiednie dane kontaktowe znajdujq sie réwniez w Ogéinych Warunkach.

Niniejsza Sekcja 9 ma zastosowanie wytgcznie do Uzytkownikéw Koncowych bedgcych Konsumentami.

Konsument ma prawo odstqpi€ od umowy zawartej z Operatorem Platformy bez ponoszenia kosztéw ibez podania przyczyny
w terminie czternastu (14) dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
Jezeli tresci cyfrowe objete Ustugq Operatora Platformy nie zostanq dostarczone Konsumentowi, Konsument moze ponadto odstgpic¢
od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowych objetych Ustugq:
. jesli z oSwiadczenia Operatora Platformy lub okolicznosci jasno wynika, ze nie dostarczy on tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej,
. jezeli Konsument i Voltowa uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci
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Odpowiedzialnosé
prawna za Ustugi

Czas narozpatrzenie
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Prawo do rozwiqgzania
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Pozasqdowe sposoby
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ODPOWIEDZIALNOSC:

Odpowiedzialnosé
Operatora Platformy

cyfrowych lub ustugi cyfrowej miat dla Konsumenta istotne znaczenie, a Voltowa nie dostarczyta ich w tym terminie.

Konsument moze réwniez odstgpi¢ od niniejszej umowy, jesli treSci cyfrowe objete Ustugq lub Ustuga cyfrowa nie sq zgodne
z Regulaminem, jak opisano w punkcie 8.3 ponizej.

W przypadku odstgpienia od umowy zawieranej na podstawie niniejszego Regulaminu, umowe uwaza sie za niezawartq. Voltowa jest
zobowigzana do zwrotu - w terminie 14 dni - wszystkich Optat uiszczonych przez takiego Uzytkownika Kohcowego, z wyjqtkiem Optat za
Ustugi wykonane na zqgdanie Konsumenta przed odstgpieniem od Regulaminu.

Voltowa $wiadczy Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy z Konsumentem na wyrazne zqdanie Konsumenta.
Konsument moze skorzysta¢ z nastepujgcego wzoru (nieobowigzkowego) oéwiadczenia o odstgpieniu od umowy:
Wzér formularza odstgpienia od umowy
Zaadresowane do: Voltpoint sp. z 0.0, 16-070 Choroszcz, ul. Podlesna 3
- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)
- Data zawarcia umowy (*)
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w,)
- Adres konsumenta(-6w,)
W przypadku odstgpienia od umowy ztozonego w formie pisemnej nalezy doda¢ podpis Konsumenta.

Ustuga tadowania, ze wzgledu na swéj charakter, zaczyna by¢ wykonywana natychmiast. Z tego powodu, rozpoczynajqc naliczanie
optat, uzytkownik wyraza zgode na natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia Ustugi, tj. rowniez przed uptywem terminu na odstgpienie
od umowy o $wiadczenie tej Ustugi. Uzytkownik powinien mie¢ $wiadomos¢, ze w takim przypadku bedzie zobowiqzany do zaptaty za
wykonang Ustuge.

W przypadku pozostatych Ustug (innych niz Ustuga tadowania) Voltowa jest uprawniona do powstrzymania sie ze §wiadczeniem Ustugi
do uptywu terminu do odstgpienia od umowy, chyba ze Konsument wyraznie zazgda wykonania Ustugi przed uptywem tego terminu.

Konsument traci prawo do odstgpienia od niniejszej umowy, jezeli:

. Konsument wyraznie zazqdat wykonania Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i Ustuga zostata wykonana
w catosci (art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta),

. przedmiotem Swiadczenia jest rzecz, ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje nieroztgcznie potqgczona z
innymi rzeczami (art. 38 pkt 6 ustawy o prawach konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 30 maja 2014 r.),

. umowa dotyczy dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na trwatym nosniku, a Konsument wyrazi zgode na

rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastgpi
przed uptywem tego terminu (art 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta). Voltowa potwierdzi
otrzymanie takiej zgody od Konsumenta i poinformuje Konsumenta o utracie tego prawa przed rozpoczgciem $wiadczenia
Ustug.

Jesdli tresci cyfrowe objete Ustugqg lub cyfrowa Ustuga nie sq zgodne z niniejszym Regulaminem, Konsument moze zazgdac¢ ich
dostosowania do Regulaminu. Voltowa moze odméwié tylko wtedy, gdy zqdanie jest nieuzasadnione (Voltowa nie ponosi
odpowiedzialnosci za dang niezgodnos¢) lub jesli doprowadzenie do zgodnosci z Regulaminem jest niemozliwe lub wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Operatora Platformy. Doprowadzenie do zgodnosci z Regulaminem powinno nastgpi¢ w rozsqdnym terminie
od momentu zgtoszenia reklamacji. Koszty doprowadzenia Ustugi do zgodnoséci z Regulaminem ponosi Voltowa.

Jezeli doprowadzenie Ustugi do zgodnosci z Regulaminem jest niemozliwe, wymaga nadmiernych kosztéw - Konsument moze zqdac
proporcjonalnego obnizenia ceny albo, jezeli niezgodnos¢ nie jest nieistotna, odstgpi€ od umowy. Zdanie poprzedzajgce stosuje sie
réwniez w przypadku, gdy niezgodno§¢ Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotna, ze uzasadnia obnizenie ceny lub odstgpienie od
umowy bez uprzedniego wezwania do doprowadzenia do zgodnosci.

Reklamacja Konsumenta zostanie rozpatrzona przez Operatora Platformy bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie
czternastu (14) dni od dnia jej ztozenia, a odpowiedz zostanie udzielona w kazdym przypadku na trwatym nosniku. W przypadku braku
odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w wyznaczonym terminie, reklamacje uznaje sie za uzasadnionq.

Jesdli aktualizacja Platformy dokonana przez Operatora Platformy lub inna zmiana w Ustugach spowoduje istotny i niekorzystny wptyw
na dostep Konsumenta do Ustug lub korzystanie z nich, Konsument moze rozwigzaé umowe bez wypowiedzenia w ciqgu trzydziestu
(30) dni od takiej zmiany.

Konsument jest zwigzany umowq co najmniej przez okres od rozpoczecia $wiadczenia Ustugi tadowania do momentu zaptaty za takq
wykonang Ustuge lub przez czas posiadania Konta przez Uzytkownika Kofhcowego.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem (a nie bedqcy przedsigbiorcg posiadajgcym okreslone uprawnienia konsumenckie) ma prawo
skorzysta¢ z pozasqgdowych sposobéw rozwigzywania sporéw konsumenckich, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
o pozasqdowym rozwiQzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do pozasqdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w zakresie objetym umowgq jest Inspekcja Handlowa (www.wiih.org.pl). Zasady dostepu do procedur rozstrzygania
sporéw konsumenckich dostepne sq w siedzibach lub na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

(https://uokik.gov.pl/pozasadowe _rozwiazywanie _sporow_konsumenckich.php).

W ramach pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze m.in. zwréci€ sie do statego
polubownego sqdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy; zwréci€ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich; uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, skorzystac
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacii spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentéw (www.federacja-konsumentow.org.pl).

Oile przepisy prawa nie stanowiq inaczej, Voltowa nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ Ustug cyfrowych, w tym dostarczanych
tredci cyfrowych, z Regulaminem, a takze za szkody i inne konsekwencje z tego wynikajgce:
. niezgodnosci srodowiska cyfrowego wykorzystywanego przez Uzytkownika Kofhicowego z wymogami technicznymi dotyczgcymi
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10.2. Gwarancja Operatora
Platformy dotyczqca
niniejszego Regulaminu

10.3. Odpowiedzialno§é
Uzytkownika Koficowego

1. DANE OSOBOWE:

IAR Administrator danych

1.2.  Przetwarzanie danych
osobowych

1.3.  Prawa osoby, ktérej dane
dotyczq

1.4.  Polityka Prywatnosci

1.5.  Polityka Prywatnosci Last
Mile Solutions

korzystania z Platformy lub Ustug, o ktérych Uzytkownik Kohcowy zostat poinformowany przed zawarciem niniejszej umowy,
w tym nieprawidtowoéci w sprzecie komputerowym lub urzgdzeniach mobilnych Uzytkownika Kofhcowego lub nieprawidtowe
dziatanie oprogramowania oséb trzecich wykorzystywanego przez Uzytkownika Kohcowego;
. niedopetnienia obowiqzku wymaganej wspétpracy przy Swiadczeniu Ustug, o ktérym Uzytkownik Kohcowy zostat
poinformowany przed zawarciem umowy, nieprawidtowego dziatania Platformy przez Uzytkownika.
O ile przepisy prawa nie stanowiq inaczej, odpowiedzialno$¢ za dostarczanie energii elektrycznej do danej Stacji tadowania, w tym za
faktyczne umozliwienie (petnego) tadowania pojazdu elektrycznego i jego wydajnosé, spoczywa na CSO, CPO lub innym podmiocie
eksploatujgcym obstugujgcym dangq Stacje tadowania. CPO lub CSO jest odpowiedzialny za dostarczanie energii elektrycznej do danej
Stacji tadowania, w tym za faktyczne umozliwienie (petnego) tadowania pojazdu elektrycznego i jego wydajnosé. Voltowa nie ponosi
odpowiedzialnosci, jesli pojazd elektryczny nie moze (lub nie moze byé bezpiecznie) fadowany z powodu wady pojazdu elektrycznego
lub uzywanych narzedzi, takich jak kable do tadowania.
Voltowa moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Uzytkownika Koficowego w wyniku zawinionego niewywiqzania
sie przez Operatora Platformy z jego zobowiqzah umownych wobec Uzytkownika Koficowego, pod warunkiem ze Uzytkownik Kofhcowy
poinformuje Operatora Platformy o takim niewywigzaniu sig na pismie w terminie dziesieciu (10) dni roboczych od dnia, w ktérym
Uzytkownik KoAcowy stwierdzit lub mogt stwierdzi€ niewywigzanie sie, wyznaczajgc Operatora Platformy rozsgdny termin na dalsze
wywigzanie sig z tych zobowigzan. Termin dziesieciu (10) dni roboczych, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania do
Konsumentow.
Catkowita odpowiedzialno§¢ Operatora Platformy na mocy Regulaminu jest ograniczona do szesciokrotnosci (6) optaty uiszczonej
przez Uzytkownika Koficowego za Ustugi za miesige, w ktérym wystgpita szkoda, oraz do rzeczywistej poniesionej straty (ograniczenie to
nie ma zastosowania w przypadku razqcego niedbalstwa lub umysinego wyrzgdzenia szkody, ani nie ma zastosowania do
Uzytkownikéw Kohcowych bedgcych Konsumentami).

Powyzsze ograniczenia majq zastosowanie do Last Mile Solutions w wyniku CzeSciowego Przeniesienia.

Oprécz innych obowigzkéw Operatora Platformy wynikajgcych z niniejszej umowy (zawierana na podstawie Regulaminu) i niezaleznie
od CzeSciowego Przeniesienia, Voltowa udziela Uzytkownikowi Kohcowemu wiasnej gwaranciji, ze niniejsza umowa zostanie wykonana
w catosci zgodnie z jej tresciq.

O ile przepisy prawa nie stanowiq inaczej, Uzytkownik Koncowy ponosi odpowiedzialno$¢ za btedy w dokumentach, ptatnosciach lub
inne szkody spowodowane niedopetnieniem przez Uzytkownika Kohcowego obowigzku podania prawdziwych, prawidiowych
i kompletnych wymaganych informacji.

O ile przepisy prawa nie stanowiq inaczej, Uzytkownik Koficowy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane niewtasciwym lub
nieostroznym korzystaniem z Platformy lub Punktu/Stacji tadowania i zwalnia Operatora Platformy z roszczen z tego tytutu.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika Koncowego bedqcego osobq fizyczng lub oséb reprezentujgcych Uzytkownika
Kohcowego, a takze Flotowych Kierowcéw EV oraz pracownikéw Uzytkownikéw Kohcowych jest Voltowa, ktérej dane wskazano
w punkcie 1.1 niniejszego Regulaminu.

Osoba, ktérej dane osobowe dotyczq, moze skontaktowac sie z Operatorem Platformy w sprawach dotyczqcych jego danych
osobowych, korzystajgc z danych kontaktowych okreslonych w punkcie 1.1. niniejszego dokumentu.

Voltowa przetwarza dane osobowe 0sbb, wskazanych w pkt 111, w zakresie: dane kontaktowe, w tym adres zamieszkania / stuzbowy,
adres e-mail, zakres wykorzystywanych Ustug, dane rozliczeniowe (np. dane karty ptatniczej), dane Uzytkownika Kohcowego wskazane
na potrzeby faktury (nazwa, firma, NIP, adres), dane dotyczqce tadowania, lokalizacji Prywatnego Punktu tadowania.

Dane osobowe Uzytkownikéw Koficowych lub jej personelu sq przetwarzane przede wszystkim w celu: (i) wykonania niniejszej umowy
(przez czas trwania umowy zawartej na jej podstawie oraz do czasu przedawnienia roszczen) oraz (i) wykonania cigzqgeych na nim
obowigzkéw prawnych (przez czas wymagany przepisami prawa tj. w celu archiwizacji dokumentacji sprzedazowej).

W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych bedziemy te dane przetwarza¢ do momentu cofnigcia zgody, lub
uznania przez nas, ze dane sig zdezaktualizowaty lub ustat cel ich przetwarzania, w zaleznosci ktére ze zdarzeh nastgpi wczesniej.

Osobaq, ktérej dane dotyczg przystugujq prawa, ktére wynikajq z przepisbw RODO, a wiec moze:

. mie¢ wglgd w swoje dane i je sprostowag,

. ztozy€ dyspozycje, aby$smy usuneli dane lub ograniczyli ich przetwarzanie,

. whnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

. uzyskac kopie swoich danych,

. przenie$¢ dane do innego administratora danych, o ile jest to technicznie mozliwe,

. wnie$¢ sprzeciw wobec dalszego przetwarzania danych z przyczyn zwiqzanych ze szczegélng sytuacjq lub gdy

przetwarzamy dane na potrzeby marketingu, w tym profilowania,
. cofngé w dowolnym czasie dobrowolng zgode na przetwarzanie (bez wptywu na dziatania, ktére podjelismy zanim zgoda
zostata cofnigta), o ile zgoda taka zostata udzielona.

Szczegoty dotyczqce przetwarzania danych osobowych znajdujq sie w Polityce Prywatnosci Operatora Platformy dostepnej na
Platformie, a takze pod adresem: voltowa.com

W zakresie zwigzanym z CzeSciowym Przeniesieniem, na zasadach opisanych w art. 111-11.3, dane osobowe Uzytkownikéw Kohcowych
bedqcych osobami fizycznymi, ich reprezentantéw, pracownikéw, Flotowych Kierowcéw EV, przetwarza takze Last Mile Solutions tj.
LastMileSolutions sp. z 0.0, a w zakresie zwigzanym z realizacjq Ustug tadowania w ramach roamingu zagranicznego — spétka
Threeforce BV.

Szczegoty dotyczqce przetwarzania danych osobowych przez LastMileSolutions sp. z 0.0 znajdujq sie w Polityce Prywatnosci LastMileSolutions sp. z 0.0 dostepnej

pod adresem: https://www.lastmilesolutions.com/pl/polityka-prywatnosci/.

Szczegoty dotyczqce przetwarzania danych osobowych przez Threeforce BV znajdujq sie w Polityce Prywatnosci Threeforce BV dostepnej pod adresem:
https://www.lastmilesolutions.com/privacy-polic!
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12. S$RODKI TECHNICZNE | OSTRZEZENIE DOTYCZACE ZAGROZEN:

121.  Pojazd elektryczny

122. Konto

12.3. Potgczenie z Internetem

124. Adres e-mail

125.  Punkty tadowania

12.6. Bezpieczenstwo

12.7. Powiadomienie o
zagrozeniach

128. Zakaz
129. Przerwy
13. INNE POSTANOWIENIA:

131.  Prawoiwtasciwy sqd

13.2. Saas

13.3.  Czas obowiqzywania oraz
rozwigzanie umowne

Ustuga tadowania na danej Stacji tadowania bedzie dostepna wytqcznie dla Kierowcodw EV, ktérych pojazdy elektryczne spetniajq
wymagania techniczne danej Stacji tadowania, wskazane w instrukcji Stacji tadowania.

Rejestracja Konta jest niezbedna do korzystania z Ustug $wiadczonych na rzecz zarejestrowanych Uzytkownikéw Kohcowych oraz
wskazanych przez Uzytkownikéw KoAcowych Flotowych Kierowcéw EV. Dorazne korzystanie z tadowania nie wymaga rejestracji Konta
(wéwczas dostepna jest Ustuga tadowania bez rejestracii, o ktérej mowa w 0gélnych Warunkach).

Do korzystania z Ustug na Platformie niezbedne jest posiadanie sprzetu komputerowego lub urzqgdzenia mobilnego z dostgpem do sieci
Internet oraz przeglgdarki internetowej spetniajgcej standardy wskazane przez Operatora Platformy. Konieczne moze by€ réwniez
wiqczenie niezbednych do prawidtowego $wiadczenia Ustug plikbw cookies.

Aby korzystaé¢ z Ustug, Uzytkownik Koncowy musi posiada¢ aktywny adres e-maiil.

Aby Punkty tadowania byly objete Ustugami, muszq spetniaé standardy komunikacyjne wymagane dla Platformy (tj. protokét
komunikacyjny OCPP) i by¢é wyposazone w karte SIM dostarczong przez Operatora Platformy lub Last Mile Solutions. Za instalacje kart
SIM w Punkcie tadowania, dostosowanie Punktu tadowania do mozliwosci komunikacji z Platformq oraz przeprowadzenie testow
integracyjnych odpowiada CSO. CSO ponosi réwniez koszty ustug telekomunikacyjnych zwigzanych z komunikacjg Punktu tadowania
z Platformq. Abonamentowa Ustuga Hostingu moze by¢ $wiadczona wytgcznie po uprzednim prawidtowym zainstalowaniu karty SIM
i integracji z Platforma.

Voltowa, Last Mile Solutions i ich podwykonawcy podejmujq szereg Srodkdéw w celu zabezpieczenia danych przetwarzanych na
Platformie, w tym poprzez stosowanie zabezpieczen transferu danych, zabezpieczanie stron internetowych i oprogramowania przed
cyberatakami oraz aktualizacje uzywanych narzedzi informatycznych, dobierajq Srodki odpowiednie do zidentyfikowanego ryzyka.
W szczeg6lnosci, szyfrowanie SSL (uzywane do zabezpieczenia transmisji danych przez Internet), protokét integracji SEPA (interfejs
bankowy), sq uzywane w zwigzku z Ustugami.

Uzytkownik Kohcowy powinien pamietaé, ze zaden Srodek bezpieczehstwa nie jest w stanie wyeliminowa¢ 100% wszystkich ryzyk
i zagrozen, zwiaszcza tych zwiqzanych z korzystaniem z Internetu lub urzgdzeh mobilnych jako takich. Takie zagrozenia mogq
obejmowac na przyktad ztosliwe oprogramowanie, oprogramowanie szpiegujqce, spam, phishing, hakowanie i kryptoanalize. Réwniez
sposdb, w jaki Uzytkownik Kofhcowy korzysta z Ustug, w tym miedzy innymi zachowanie ostroznosci podczas korzystania z Internetu
i posiadanie wtasnego oprogramowania antywirusowego, wptywa na poziom ryzyka zwigzanego z ustugami Swiadczonymi drogq
elektronicznq.

Uzytkownik Kohcowy nie moze wprowadza¢ do Platformy i Konta tresci niezgodnych ze stanem faktycznym, do ktérych wprowadzenia
nie jest uprawniony, treéci naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje, w tym w szczegélnosci wprowadzaé jakiegokolwiek ztosliwego
oprogramowania lub oprogramowania $§ledzgcego, a takze podejmowaé dziatah destabilizujgcych dziatanie Platformy lub
infrastruktury Operatora Platformy lub Last Mile Solutions. Zabronione jest takze ujawnianie haset, Identyfikatoréw lub innych danych
uwierzytelniajgcych, ktérymi postuguje sie Uzytkownik Koncowy lub Flotowy Kierowca EV osobom nieuprawnionym..

Czasowe przerwy w dziataniu Platformy sq mozliwe w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych, naprawczych i rozwojowych, w
szczegoblnosci w celu ich aktualizacji i rozbudowy - o ile zakres prac uzasadnia takq przerwe. O planowanych przerwach w dziataniu
danej Ustugi Voltowa poinformuje odpowiednio z wyprzedzeniem Uzytkownikéw Kohcowych. Przerwy w dostgpnosci Ustug mogq
wystgpi¢ réwniez z innych przyczyn niezaleznych od Operatora Platformy lub Last Mile Solutions, w tym przerw w dostawie energii
elektrycznej, Internetu, probleméw telekomunikacyjnych, probleméw komunikacyjnych lub innych przyczyn zewnetrznych.

Regulamin i umowa zawierana na jego podstawie podlega prawu polskiemu.

Wybér prawa nie pozbawia Konsumenta - Uzytkownika Kohcowego zawierajgcego niniejszqg umowe jego praw i ochrony wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujqcych przepiséw prawa jego kraju zwyktego pobytu (ktére - w przypadku braku ww. wyboru prawa - miatyby
zastosowanie do tego Konsumenta).

O ile przepisy prawa nie przewidujg innego obowigzkowego sqdu wiasciwego do rozstrzygania spordéw (w tym w zakresie sporéw
z Konsumentami), wszelkie spory wynikajqce z niniejszego Regulaminu bedq rozstrzygane przez sqd w Krakowie (Polska).

Konto - jak opisano w niniejszym dokumencie - jest $wiadczone jako Ustuga (nie udziela sie licencii). Prawa Uzytkownika KohAcowego
sq ograniczone do zakresu opisanego w niniejszym dokumencie i ograniczone do czasu obowigzywania niniejszej umowy.

Umowa z Operatorem Platformy opisana w niniejszym Regulaminie jest zawierana na czas nieokreslony i kazdy z Uzytkownikéw
Kohcowych, Voltowa lub Last Mile Solutions moze wypowiedzie¢ umowe zawierang na podstawie niniejszego Regulaminu w dowolnym
momencie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego jeden (1) miesige.

W przypadku wypowiedzenia Ogélnych Warunkéw dalsze korzystanie z Platformy jest niedozwolone, a niniejsza umowa zawierana na
podstawie Regulaminu réwniez uznaje sie za wypowiedziang.

Voltowa moze rozwigzaé niniejszg umowe w catosci - lub, w zaleznosci od przypadku, czeciowo - ze skutkiem natychmiastowym (po
uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszef w rozsqdnym terminie) w przypadku:

. wielokrotnie okaze sie niemozliwe wykonanie Polecenia Zaptaty/automatyczne pobranie naleznych optat; lub
. zalegtosci w ptatnosciach Uzytkownika Koncowego przekraczajq trzydziesci (30) dni; lub
. Uzytkownik KoAcowy nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu lub Ogéinych Warunkéw.
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13.4. Wersja Regulaminu Umowa z Uzytkownikiem Kohcowym podlega w kazdym przypadku postanowieniom Regulaminu w wersji zaakceptowanej przez
Uzytkownika KoAcowego.

13.5.  Zmiana Regulaminu Voltowa jest jednostronnie upowazniona do zmiany niniejszego Regulaminu w okresie jego obowiqzywania z waznych powodéw,
w szczegolnosci:
. w celu odzwierciedlenia zmian w prawie lub ich interpretacji przez sqdy lub organy administracyjne;
. dodawania nowych funkcjonalnosci lub Ustug lub zmiany zakresu oferowanych Ustug;
. w celu poprawienia oczywistych btedbw, btedéw obliczeniowych, bteddéw jezykowych itp.;
. w przypadku zmiany stosunku umownego miedzy Operatorem Platformy a Last Mile Solutions lub miedzy Operatorem Platformy

lub Last Mile Solutions a ich kontrahentami lub partnerami, w kazdym przypadku w zakresie majgcym wptyw na Ustugi;
. w przypadku zmiany infrastruktury Sieci tadowania lub Platformy wptywajgcej na ich dziatanie.
Zarejestrowany Uzytkownik Koncowy zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu drogg elektroniczng poprzez udostepnienie
Uzytkownikowi Kohcowemu tresci nowego Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej lub za posrednictwem Konta.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie czternastu (14) dni od momentu udostepnienia zmienionego Regulaminu
Uzytkownikowi Kohcowemu lub od momentu akceptacji zmienionego Regulaminu przez Uzytkownika Kohcowego.
W przypadku Uzytkownika Kohcowego bedqcego Konsumentem zmienione postanowienia Regulaminu stajq sie wigzqce nie
wczesniej niz z chwilq akceptaciji zmienionej Regulaminu przez Konsumenta.
Uzytkownik Koncowy moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe w ciggu czternastu (14) dni od otrzymania zmienionej Umowy.
W okresie wypowiedzenia zastosowanie majg poprzednie postanowienia Regulaminu sprzed zmiany. Zmiany w niniejszym
Regulaminie nie majq wptywu na Ustugi $wiadczone do dnia wprowadzenia zmiany.
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